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בחצי מילה
מנהלים ועסקים לתכנון  , עוסק בליווי ארגונים•

למידה ארגונית  , וליישום תכניות ותהליכי ניהול ידע

 .ואפקטיביות ארגונית
–BA איל ן-בר'  אונ–'  ואנתרופו'  סוצ,  מדעי  ה מדינה  , MBA   גוריון בנגב-בן '  אונ-)  בהצטיינות( במנהל עסקים

)מנהלים כמספרי סיפורים ככלי לניהול ידע(  בניהול  יד עPhDלקראת  –

עורך כנסים בתחום ניהול וידע, כותב, מרצה, מלמד•

הנדסה ותכנון בבזק ' של חט' מנהל הידע '1999-2004•

פורום 'מייסד ומוביל , מבוקרי ומחלוצי ניהול הידע בישראל•

)2001מאז  ('מנהלי הידע בארגונים בישראל

www.yigalchamish.com :אתר•
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ספריות ומרכזי מידע , ספרנים
נ יהול הכנס הראשון ביש ראל על •

ידע בארגונים
INFO 2003, 2003מרץ –

בלוגיםהכנס הראשון ביש ראל על •
INFO 2005, 2005יוני –

לב לוגריםהקורס הראשון בי שראל •
מרכז ההדרכה לספריות , 2006ינואר –

, בישראל

הסד נא הראשו נה בישראל •
 צעיריםלבלוגרים

2006אפריל ', כותר ראשון'–
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2.0 בלוגרים
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נדבר על

 עידנים וארגונים•

ידע)בעידן ה( ניהול •

2.0 ארגון •

 סיכום•
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עידנים וארגוני ם
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עידנים
עידן החקלאו ת•

עידן התעשייה•

עידן הידע•

•The World is Flat

3.0, 2.0, 1.0גלובליזציה •

ניהול •

ניהול י דע•

ידע)בעידן ה(ניהול •
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"ה קנה חכמה ובכל קניינך קנה בינהמכחת שירא"
)פסוק ז' משלי ד(
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ארגונים וידע

"2.0"ארגון •

 רב מ מדי–מרושת •

"1.0"ארגון •

'אנכי '–היררכי •
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'החדשה'מאפ י י נים של התרבות 

מְשַתְפים•

בקשרים •
)רשתות (

בתמונות•

בשידורי •
 והוידאוהקול 

במועדפים•

בבלוגים•

בידע שלהם•
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ואז

המגמה הזו החלה לחלחל לארגונים ולעסקים•

:הארגונים החלו לגלות עניין•

בבלוגים–

,  לתקש ורת  ע ם לק וח ו ת –' ה ח וצ ה  '–בהתח לה  •

..לבח י נת רע י ו נ ות ל מ וצר י ם ח דש י ם

 ל יצ ירת סב י בה לש ית ו ף  י ד ע –'  פנ י מה  "–בהמ שך •

,  לתקשורת  בי ן ה הנ הל ה לע ו ב ד ים, בי ן  מ ו מח י ם 

Wikisב –
 כסב יבה ל י צ י רת יד ע סב י ב ערכ ים  ע סק י י ם –'  פנ י מ ה'•

ו ארגו נ י י ם 
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Trends?!
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תשתיות תומכות
2.0ארגון •

• "Knowledge is 
profoundly social” (L. Pusak)

סביבות ליצירת ידע  •
: במשותף

מ וק ד י  י ד ע  ו קבו צת ע נ י י ן –

אתרי  י ד ע א י ש י י ם –

– Wikis

) והידע שלו(העובד •
במרכז

1.0ארגון •
מחשבים גדולים•
מחשבים אישיים•
רשתות •
איי ידע•
מלמעלה (פורטל •

)למטה
הארגון במרכז•
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2.0מאפיינים ורציונל של ארגון 

רק בנוח, ידע לא  הולך  בכוח•

נדרשת סביבה ואווירה  ליצירת ידע •
ולשיתו ף בידע

:סביבה כזו  יכו ל ה להיו ת•
אתרי ידע אישיים–

WIKIסביבות –

גישה ל ידע-פורטל ארגוני  כשער•

ידע נוצר ומתפתח ברשתות•
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דגמים של 
תשתיות 

תומכות ידע 
2.0בארגון 
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כמה דוגמאות
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מה זה אתר אישי בארגון
של עובד הידע בארגון' המקום'אתר אי שי הוא •

?מה הוא מפרסם בא תר האישי שלו•
...מה שהוא רוצה–

על עצמו–

על תחומי העניין שלו–

על תחומי העיסוק שלו–

כותבמה שהוא , חושבמה שהוא , קוראמה שהוא –

מה שהוא יודע–
מרצונו, בכך הוא משתף בידע שלו בצורה המיטבית•

עוד ? ראית אותו(:   זו אינה  תופעה נפוצה–ועדיין  •
...)מומחה
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?מי כותב אתר אישי בארגון

?מה מֵניע את המֵניע•

Evangelist, מטיף, מנהיג•

מקצוען , מומחה•

תופס עצמו כמומחה•

נתפס ונחשב כמומחה•

רוצה להשפיע •

 ערך–רואה בשיתוף •

!)?(נאיבי •

נדיבות ונתינה•
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אתרים אישיים וניהול ידע
על הארגון לאפשר  לכל עובד המעוניין בכך •

 הארגונינט-להקים אתר אישי  באינטרה 

ומעודד ' יודע' מכיר ומצהיר על עובד הידע כ - הארגון–

אותו

לאחריות ולמקצועיות,  ביטוי למנהיגות- עובד הידע–

רש ת של  אתרים אישיים המוקמים ומנוהלים בידי •

היא מארג הידע החשוב ביותר בארגון, יוצריהם

, השלם, מאפשר להגיע אל הידע האמיתי•

המעודכן והזמין ביותר 

הגעה אל ידע הליבה האמיתי בארגון•
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WIKIסביבות 
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Fortune 500 blogs Wiki
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Corporate Blogs List
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סיכום

 מממש את התפיסה '2.0ארגון '•
של ניהול בעידן הידע באופן 

:המיטבי

:  זהו א רגון  מ רושת ו פת וח–
 עידוד  שיתוף בידע– פתוחה  תרבות•

 יצירת ידע   חדש- שקופים  תהליכים•

 זרימה חופשית של  – פתוחות   תשתיות•
ידע



www.yigalchamish.com
yigal@yigalchamish.com

יגאל ח מי ש ©
 לתוצאות-ארגונים ועסקים  , ליווי מנהלים 

תודה
ובהצלחה 

!במסע


